BAUHAUS

Kontroverzni brnensky oznacnik,
jeho revitalizace a relokace do Usti nad Labem

Krizova komunikace 2023



Vychozi situace

Spolecnost Bauhaus se rozhodla k vymene kontroverzniho poutace u
pobocky Brno - Styfice. Ten zde byl umistén od roku 2005 a od té doby byl
| pres veskera povoleni predmetem verejné i odborné diskuze, vizualne
zasahoval pfi pfijezdu do mésta do dominant Petrova a Spilberku. V roce
2023 se spolecnost rozhodla poutac odstranit, zrekonstruovat a nasledne
instalovat u nove chystané prodejny v Trmicich. Toto rozhodnuti, aniz by
bylo oficialne zverejnéno, bylo medializovano a vyvolalo znacnou vinu
nevole mezi obyvateli Trmic i Usti nad Labem.




Trmice

Po oznameni demontaze nas ihned kontaktovali novinari s dotazem na budoucnost
oznacniku. Zaroven z neformalnich zdroju ziskali zkreslené informace, které nereflektovaly
skutecnou situaci. Novinafi méli z neformalnich zdroju nepravdivé informace o umisténi,
velikosti i podobé poutace, stejné tak jako nerealistickou vizualizaci. Tento hoax, byt
pravdepodobne neumysliny, se zacal sirit napric brnenskymi i usteckymi tituly i mistnimi
komunitami, které zvazovaly vytvoreni petice proti oznacniku, a vyvolaval jeste vice
negativnich emoci.

Relokace




R
Cile

Zajisteni krizove komunikace v Jihomoravskem
a Usteckém kraji

Minimalizace dopadu nepresnych informaci
v mistnich komunitach

Komunikace s lokalnimi i celostatnimi tituly
Prace s mistnimi komunitami
Komunikace s mistnimi stakeholdery

Zajisteni bezproblémového otevreni nové prodejny
v Trmicich u Usti nad Labem



Strategie

Cilem nasi strategie bylo v co nejkratsi dobé predat novinarum a komunité
pravdivé informace a nasledné s nimi zlstat v kontaktu tak, aby védéli vzdy
jako prvni, jaka je situace. K situaci jsme pristupovali realisticky a
ocekavali jsme, ze zmirnit negativni vinu emoci u lokalnich obyvatel bude
predmetem dlouhodobych aktivit, a proto jsme jejich ukonceni datovali k
terminu otevreni nové trmicke prodejny na zacatku srpna, tedy po 5
mesicich.

e Interni krizovy plan a krizovy tym

e Krizovy alert monitoring médii i socialnich siti

o Detailni reSerse cilové skupiny Usteckého a Jihomoravského kraje
e Reserse historie celé situace

o ReSerSe stakeholderd v Brné i Usti, jejich osloveni

e Priprava podklad

e Medialni trénink klienta




V prvnim kroku komunikace jsme okamzité zacali aktivne oslovovat jednotlivé lokalni
tituly, nabizeli jsme pripravena vyjadreni, propojeni s jednatelem spolecnosti BAUHAUS |

- - moznosti rozhovoru. Diky tomu jsme v médiich dostali prostor pro relevantni informace,
AktIVIty ktere zpresnovaly novou podobu poutace, ktery byl vyrazne zmenseny a revitalizovany.




Aktivity

Bohuzel i pres uvedeni informaci na pravou miru bylo vnimani lokalni komunity jiz zkresleno puvodnimi nepfesnymi informacemi.
Obyvatelé Trmic a Usti nad Labem debatovali na sociélnich sitich, volali po petici. Proto jsme se v druhé fazi komunikace spojili s
nejvy$s$imi predstaviteli mést - Janou Oubrechtovou, starostkou mésta, i s PhDr. Ing. Petrem Nedvédickym, primatorem Usti nad
Labem. Jednani probihala i s mistnimi urady a spolky.




Aktivity

Celd situace se uzavrela na tiskové konferenci pri prilezitosti otevreni
noveho odborného centra. Predem jsme pripravili nekolik krizovych
scénaru, s klientem jsme feSili taktické moznosti medialniho tréninku a
nacvik krizovych situaci.




Diky peclivym resersim, pochopeni lokalniho trhu i pripravenosti jsme
dokazali zmenit vnimani noveho oznacniku a pozitivni prijeti nove prodejny
mezi médii i verejnosti. Tiskova konference a nasledné otevreni prodejny
probéhlo bez sebemensiho problému a nasledné zcela utichly jakékoliv
negativni emoce a od prvniho dne se novy BAUHAUS stal oblibenym
mistem lokalnich kutilG.
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Zasah: vice nez 600 000 v Jihomoravskem
kraji (vice nez polovina cilové skupiny) a téméf 550 000
v Usteckém kraji (dvé tfetiny cilové skupiny)

Prubézné informace o vyvoji situace v médiich:
celkem 35 publikaci

Informovani o otevreni nové prodejny po TK:

celkem 21 vyhradne pozitivnich publikaci, zadné negativni
publikace

Minimalizace dopadu petice

Pozitivni prijeti nove prodejny i oznacniku

Upevneni-pozice spolecnosti v mistni komunite i spolcich
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